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GLOSARIO
AUDITOR: un contador independiente que hace una revision de los estados financieros.

AUDITOR INDEPENDIENTE: un contador publico o despacho de contadores que
realiza auditorias de entidades financieras comerciales y no comerciales.

AUDITOR INTERNO: un auditor que contrata una empresa para auditar a nombre del
consejo directivo y de la administracion de la empresa.

AUDITORES EXTERNOS: se refiere a aquellos auditores profesionales que ejecutan
auditorias anuales independientes por lo general de los Estados Financieros de una
Entidad.

AUDITORIA CONTABLE: es el examen de informacion contable - financiera por parte
de una tercera persona, distinta de la que la prepard, con la intencion de emitir una
opinion sobre su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de
aumentar la confiabilidad de tal informacion.

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS: una auditoria que se realiza para
determinar si los estados financieros globales de cualquier entidad se presentan de
acuerdo con criterios especificos (por lo general los PCGA).

BACKUP: (Copia de Seguridad): En tecnologia de la informacion o informética es una
copia de seguridad - o el proceso de copia de seguridad - con el fin de que estas copias
adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de una eventual pérdida
de datos.

BIOMETRIA: este concepto proviene de las palabras bio (vida) y metria (medida), la
biometria es una tecnologia de seguridad basada en el reconocimiento de una
caracteristica intransferible de las personas, estas caracteristicas pueden ser
fisiolégicas y en el reconocimiento de las caracteristica morfolégicas de las personas
como son la geometria de la mano, el iris, la retina, el reconocimiento facial, la huella
digital y de comportamiento como la firma, la voz, la dinamica de teclado.

BLUETOOTH: es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de Area
Personal (WPANs) que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes
dispositivos mediante un enlace por radiofrecuencia en la banda ISM de los 2,4 GHz,
con el fin de facilitar las comunicaciones entre equipos moviles y fijos, eliminar cables y
conectores entre éstos y ofrecer la posibilidad de crear pequefias redes inalambricas y
facilitar la sincronizacion de datos entre equipos personales.

CONCILIACION BANCARIA: conciliacion mensual, por lo general preparada por el
personal del cliente, de las diferencias entre el saldo en efectivo registrado en el mayor
general y el monto en la cuenta bancaria.
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CONTABILIDAD: el proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econémicos en
forma logica a fin de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.

CONTADOR PUBLICO: una persona que ha cumplido con los requisitos regulatorios,
que se ha titulado. Un CP tiene como responsabilidad principal el desempefio de la
funcién de auditoria sobre estados financieros histéricos publicados de entidades
financieras comerciales y no comerciales.

CONTROL: cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para mejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos y metas.

CRITERIOS DE AUDITORIA: comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicion. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o representa la
unidad de medida que permite la evaluacién de la condicion actual. Igualmente, se
denomina criterio a la norma transgredida de caracter legal-operativo o de control que
regula el accionar de la entidad examinada.

DESFALCO: Robo de activos.

DISPONIBLE: en este concepto se encuentra clasificado la parte del Activo que
dispone la Empresa para ser utilizados inmediatamente para hacer frente a sus
obligaciones de pago. Bajo este item se incluyen: el efectivo en caja, los depdsitos a la
vista en instituciones bancarias, los fondos en transito, los documentos de cobro
inmediato, los fondos o Recursos de que se puede disponer inmediatamente, para
cubrir los desembolsos ordinarias de los negocios.

ENCRIPCION: es un proceso para convertir la informacion a un formato mas seguro.
En otras palabras, los datos que estan en un formato claro, o sea entendible, se
convierten mediante un proceso matematico a un formato encriptado o codificado, o sea
ininteligible. Una vez que llegan a su destino, se decodifican para poder ser legibles de
nuevo, se desencriptan.

ERROR: como se plantea en los informes de auditoria es una equivocacion u omision
no intencional que afecta la informacion o las operaciones. En la etapa en que se
analizan los resultados de la Auditoria, es particularmente importante establecer si los
hallazgos son producto de errores, lo cual deriva en recomendaciones dirigidas a
corregir la causa de los mismos. El error se diferencia de la irregularidad porq esta
altima incluye la intencionalidad que no esta presente en el error.
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ENCRIPCION PKI: (public key infrastructure - infraestructura de llave publica). En
criptografia, es una disposicion que ata las llaves publicas con su respectiva identidad
de usuario por medio de una autoridad de certificacion (certificate authority o CA). La
identidad del usuario debe ser Unica por cada CA. PKI emplea dos claves, una publica y
otra privada. La primera para cifrar y la segunda para descifrar. PKI es utilizado para,
por ejemplo, para realizar transacciones comerciales seguras.

FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA: los cuatro aspectos de una auditoria
completa:

(1) planear y disefiar un método de auditoria,

(2) realizar pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones,

(3) realizar procedimientos analiticos y pruebas de detalles de saldo y

(4) concluir la auditoria.

FRAUDE: cualquier acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o violacion de
confianza. Estos actos no requieren la aplicaciéon de amenaza de violencia o de fuerza
fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse
ventajas personales o de negocio.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

HARDWARE: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora:
sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos; sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

HELPDESK: es un recurso de informacién y asistencia para resolver problemas con
computadoras y productos similares, las corporaciones a menudo proveen soporte
(helpdesk) a sus clientes via telefonica totalmente gratuito, website o e-mail.
También hay soporte interno que provee el mismo tipo de ayuda para empleados
internos solamente.

HOSTING: el alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via Web. Es una analogia de hospedaje o alojamiento en
hoteles o habitaciones donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia
alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina
web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos etc. en Internet mas
especificamente en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciuiies o
paginas web.

GESTION: la gestién es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se
lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.


http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/infraestructura.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/llave.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/criptografia.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/disposicion.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/identidad.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/medio.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/autoridad.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/certificacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/identidad.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/debe.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/cada.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/cifrar.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/segunda.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/descifrar.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/ejemplo.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/realizar.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Problema
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

LOGINS: clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propdsito de que pueda
utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y lo identifica dentro
de Internet junto con la direccion electronica de la computadora que utiliza. Su
traduccion al castellano es autenticacion y, dentro de la seguridad del ordenador, puede
incluirse dentro de los llamados, pasos fundamentales ya que se trata de asegurar de
alguna manera que los usuarios son quienes ellos dicen que son.

Existen muchas maneras de llevar a cabo la autenticacion de un usuario, pero dentro
del ambito de Internet, lo mas normal es que sea a través de una serie de letras,
nameros y simbolos, con o sin relacion loégica con el usuario.

MIDDLEWARE: es un software de computadora que conecta componentes de software
o aplicaciones para que puedan intercambiar datos entre éstas. Es utilizado a menudo
para soportar aplicaciones distribuidas. Esto incluye servidores web, servidores de
aplicaciones, sistemas de gestion de contenido y herramientas similares. Middleware es
especialmente esencial para tecnologias como XML, SOAP, servicios web vy
arquitecturas orientada a servicios.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

PLATAFORMA: en informatica, una plataforma es precisamente el principio, en el cual
se constituye un hardware, sobre el que un software puede ejecutarse o desarrollarse.
La plataforma define un estandar alrededor el cual un sistema puede ser desarrollado.
Una vez que la plataforma ha sido definida, se produce el software y el hardware
apropiado para su uso. El término a menudo es usado como un sinénimo de sistema
operativo.

PAPELES DE TRABAJO: conjunto de documentos preparados por el auditor mientras
realiza su examen, en donde registra toda la informacién importante y los resultados
obtenidos en la auditoria. Sirven al auditor como referencia y base para la ejecuciéon de
su informe.

Plan de Auditoria: Tiene por proposito definir el alcance global de la auditoria de
gestién, en términos de objetivos generales y objetivos especificos por areas que seran
materia de examen.

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA: son acciones que los Auditores creen
necesarias para corregir condiciones existentes o mejorar las operaciones.

REVISION DE PAPELES DE TRABAJO: revision de los papeles de trabajo de la
auditoria terminada por parte de otro miembro del despacho de auditores para asegurar
la calidad y contrarrestar el prejuicio.

RIESGO DE AUDITORIA: la posibilidad de que el auditor llegue a la conclusion de que
los estados financieros son razonables y que por lo tanto, se emita una opinion sin
salvedades cuando, de hecho, contienen errores importantes.
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RIESGO INHERENTE: medida de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad
de que existan errores importantes en un segmento antes que considerar la eficacia de
la estructura de control interno.

SOFTWARE: es el equipamiento l6gico o soporte logico de una computadora digital;
comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas. Tales componentes légicos incluyen, entre muchos
otros, aplicaciones informaticas como el procesador de textos, que permite al usuario
realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos o el software de sistema tal
como el sistema operativo, que basicamente permite al resto de los programas
funcionar adecuadamente, facilitando la interaccién con los componentes fisicos y el
resto de las aplicaciones, proporcionando también una interfaz para el usuario.

WAP: (protocolo de aplicaciones inalambricas): es un estandar abierto internacional

para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inaldmbricas, p.ej. acceso a servicios
de Internet desde un teléfono movil.
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INTRODUCCION

La practica profesional en el proceso de auditoria en una empresa de servicios como lo
es HOMINI S.A., es de gran aprovechamiento para el profesional ya que por medio de
este proceso adquiere mucha destreza y habilidad y puede demostrar sus capacidades.

Al ser una empresa privada no esta obligada a adoptar el MECI (Modelo Estandar de
Control Interno), pero la Gerencia esta interesada en realizar una auditoria objetiva y
con bases bien soportadas sin salirse de las normas pertinentes.

Para conocimiento basico de la organizacidn, se presentan algunas de sus
generalidades, como su historia, mision, vision, objeto social, portafolio de servicios y su
estructura organizacional.

En esta practica se propone realizar una auditoria a la cuenta del Disponible,
identificando asi la existencia de debilidades y fortalezas que nos permitan llevar a
cabo una evaluaciéon del proceso que sea objetiva y basandonos en los manuales de
procedimientos y politicas asignadas por el mismo proceso.

Para concluir se presenta un informe donde se especifica el objetivo, alcance,
procedimiento, fortalezas, falencias y observaciones encontradas en el momento de la
auditoria y luego aprobado por la gerencia se socializa con la auxiliar administrativa
para luego llevarlo a un plan de mejoramiento.

Para lograr los objetivos trazados, durante la realizacibn del trabajo se hace
fundamental la revision del Contador y Revisor Fiscal y de los procesos que seran
tomados como una fuente para obtener la informacién necesaria, que finalmente
permita al practicante desarrollar el modelo propuesto y alcanzar las metas fijadas para
el presente trabajo.

Ademas para optar el titulo de tecnéloga en costos y auditoria, dando cumplimiento al

pensum académico de la carrera o del programa costos y auditoria en la materia
practica profesional.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el Area Contable, especificamente la cuenta del Disponible en la empresa
Homini S.A., mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, verificando la confiabilidad
y razonabilidad de la informacién en el primer semestre de 2011.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFiCOS

» Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos, mediante una lista de
verificacion.

» Describir las no conformidades y observaciones detectadas, mediante la matriz del
plan de mejoramiento.

* Revisar en forma oportuna las acciones descritas en el plan de mejoramiento,

presentando las oportunidades de mejora de manera eficiente y eficaz, en suma,
efectiva a la gerencia.
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2. JUSTIFICACION

En estos tiempos de grandes adelantos los controles en las empresas cobran gran
importancia y se hacen cada vez mayores para el cumplimiento de sus objetivos, por
tal razon las directivas de las organizaciones para ser mas eficientes se han acoplado a
evaluaciones periddicas y sistemas de controles internos contable - administrativos que
les permitan analizar sus movimientos para adaptarlos a situaciones cambiantes
fomentando el desarrollo de sus actividades en forma coherente y armoniosa para el
logro de las metas propuestas por la empresa.

El estudio del sistema de control interno utilizado por una organizacion para evaluar un
area se presenta como un control de la compafia, se han desarrollado diferentes
enfoques orientados a controlar las diferentes actividades, donde cuyos resultados
debidamente evaluados servirdan como herramienta basica para que se proyecte y
determine el alcance, la naturaleza y la extension de las empresas.

El crecimiento de la compaifiia, los avances tecnoldgicos, su buen servicio al cliente y su
organizaciéon, han llevado a que Homini S.A., cada dia aumente su numero de clientes
a nivel nacional, esto conlleva a la compra continua de equipos para el desarrollo de su
actividad economica el cual incremente sus ventas y por ende sus ingresos. Ofreciendo
el mejor servicio y asi posicionarse en el mercado que actualmente atiende.

Por lo anterior se lleva a cabo una practica profesional de aprendiz, para fortalecer la
labor de auditoria en la cuenta del disponible y validar que se estén tomando los
controles necesarios en el proceso de manejo del mismo.

Es muy importante estar realizando la practica en una gran empresa del sector del
software de la ciudad de Medellin, ya que esta compafia le brinda la oportunidad de
aplicar todo lo aprendido durante la Tecnologia en Costos y Auditoria a los estudiantes
del politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y adquirir nuevos conocimientos, los
cuales seran de utilidad durante el desarrollo de la vida profesional y de este modo
optar al titulo de Tecndloga en Costos y Auditoria.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA HOMINI S.A.
3.1 RESENA HISTORICA

Homini S.A., fue fundada en noviembre de 1998, por un grupo de jévenes profesionales
antioquefios, para atender las necesidades de la comunidad en cuanto a servicios
especializados en materia de software y tecnologia de Ultima generacion. La empresa
se dedicaba al desarrollo de software en general y al disefio de paginas web. Con el
tiempo, identificando las oportunidades del mercado, se especializdé en el uso de la
tecnologia biométrica, la cual se utiliza para identificar acertadamente la
caracterizacion de los individuos, utilizando como medio de identificacion los rasgos
morfologicos individuales, evitando asi las suplantaciones.

La empresa se enfocé particularmente en atender los sectores de la salud y financiero,
fundamentados en el cumplimiento de las exigencias de seguridad y eliminacion de
fraudes por suplantacion de identidades. Todos estos desarrollos y aciertos en el
funcionamiento se dieron gracias a la calificacion y motivacion del personal y al buen
manejo y calidad de los equipos y a la manipulacion responsable de la documentacion,
siguiendo las normas adoptadas para tal fin.

La calidad de los servicios, la vision de los fundadores y la confianza depositada en la
organizacion por el mercado, permiti6 un dinAmico desarrollo hacia la Gerencia de
Proyectos, disciplina enmarcada dentro de los principios de servicio al cliente, la cual
ubica a Homini S.A a la vanguardia en el area de tecnologia biométrica, en los algunos
sectores del pais como son: el sector salud, financiero, telecomunicaciones, hotelero y
régimen penitenciario y carcelario.

3.2 OBJETO SOCIAL

El objeto social principal de la sociedad, esta comprendido por las siguientes
actividades:

En la presentacion de servicios de identificacion, autentificacion e identificacion de
personas y de bienes o actuaciones.

En la compraventa de todo tipo de bienes y servicios, tanto fisicamente como en un
plano virtual, mediante la utilizacion de redes telematicas (internet).

Servicios de administracion de bases de datos.

La creacion, desarrollo, suministro, arriendo o venta de software, programas, su
mantenimiento y explotacion.

Servicios propios de sitios en la WEB, tales como portales, motores de busqueda,
servicios de hosting, de back up, centros virtuales de comercio tanto nacional como
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internacional, en general todos los servicios que permitan las futuros desarrollos
tecnologicos o de software, en relacion con las comunicaciones por internet, en sus
multiples funciones o aplicaciones.

La fabricacion, reparacion, venta de equipos y partes para sistematizacion de datos.
Servicios de asesoria y consultoria en sistemas para procesamiento de datos.

La presentacion de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo técnicas de
comunicaciones en que pueden estar incorporados o no, los medios virtuales del
internet, telefonia inalambrica y sistemas tales como los servicios WAP u otros de ultima

generacion que los sustituyan o mejoren™...

3.3 MISION

La razén de ser de Homini S.A. es proveer soluciones de identificacion humana
basadas en tecnologias biométricas, generando seguridad y confianza a sus usuarios.
A través de la responsabilidad y trabajo en equipo, asegurando a sus empleados un
bienestar social y una rentabilidad para sus accionistas.

3.4 VISION

Mantenernos entre las mejores empresas integradoras y desarrolladoras de productos y
servicios basados en tecnologias biométricas para el afio 2010 en el mercado nacional
y posicionarnos para el 2012 en el mercado latinoamericano.

3.5 POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Homini S.A., es satisfacer las necesidades de los clientes en
las aplicaciones basadas en biometria, cumpliendo los requisitos pactados y
garantizando un mejoramiento continuo.

La Gerencia de la empresa garantiza que la politica de calidad es entendida a través
de evaluaciones, implementada en procesos de sensibilizacibon y mantenida
permanentemente en todos los niveles de la empresa, a través de auditorias de calidad,
el cumplimiento de los objetivos y la revision gerencial del sistema.

3.6 OBJETIVO DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de los clientes entregando productos conformes de acuerdo
con su funcionalidad y estabilidad en su uso. Disefio, integracion,  comercializacion y
soporte de software basado en tecnologias biométricas. Para destacar dentro de las
caracteristicas de los productos Homini S.A., se tienen:

1
Obtenido de Cdmara de Comercio. Objeto Social Homini S.A. El dia 10/10/11 a las 9:16 a.m.
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* Facilidad: posee componentes de facil integracion en aplicaciones existentes en
diversos leguajes de programacion. No se requiere conocer acerca de biometria para
realizar las integraciones.

» Escalabilidad: el desarrollo es abierto, ya que si el cliente lo desea puede hacer uso
de mdltiples aplicaciones en donde la huella es la principal mediadora entre el sistemay
las necesidades de su empresa.

» Seguridad: utiliza sistemas de encripcion PKI y mantiene los sistemas actuales de
seguridad.

* Robustez: Sistemas probados en varias instituciones financieras y otras companias
reconocidas. Permite al cliente tener un marco de referencia acerca del uso y la
implementacion de la biometria.

» Auditoria: posee sistemas de monitoreo que permiten administrar desde los usuarios
hasta los sistemas de alarmas y mensajeria con perfecto funcionamiento.

* Rentabilidad: segun las estadisticas en USA se pude decir que un usuario gasta mas
de 44 horas por afio accediendo con mudltiples logins a cuatro aplicaciones;
adicionalmente los usuarios no pueden recordar mas de tres claves, aunque deban
recordar seis 0 mas y el 30% de los costos de un helpdesk son problemas de claves.

Para un mejoramiento continuo del sistema de gestion de la calidad, la empresa define
y revisa estos objetivos a corto, mediano y largo plazo, enfocandolos hacia el
cumplimiento de la visién, mision, y politicas establecidas por la Junta de Socios y la
Gerencia de la organizacion.

3.7 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Disefio, integracion, comercializacion y soporte de software basado en tecnologias
biométricas para identificacion humana.

3.8 ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD
Establecer una guia organizacional que permita a Homini S.A. desarrollar su actividad
bajo parametros de reconocimiento universal e igualmente que permite presentar ante

cliente, proveedores y otros entes externos el sistema establecido de gestiébn de
calidad.
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3.9 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Cuadro 1. Productos y Servicios®

PRODUCTOS

DECRIPCION

BIONOMINA

BIONOTARIA

BIOBANCA

CONTROL DE
ACCESO

PLATAFORMA
BIOMETRICA

SCANNERS DE
HUELLA
INALAMBRICOS

Complemento de software y hardware que integrado a la némina de
la empresa; verifica la identidad de los empleados al momento de
entrar y salir de la compaiiia.

Complemento de software y hardware que integrada a la plataforma
tecnolégica de una notaria; identifica clientes que efectian
transacciones notariales en oficinas o en Internet utilizando la huella
digital como método de validacién intransferible.

Complemento de software y hardware que integrada a la plataforma
tecnologica del Banco; identifica clientes que efectian
transacciones con la entidad financiera en sus oficinas o en Internet
utilizando la huella digital como método de validacion intransferible.

Solucién adecuada para el control de los puntos estratégicos de
una compafia a través de biometria (huella digital).

Homini S.A., ha desarrollado una plataforma biométrica o
middleware con la cual se pueden administrar las huellas digitales
gue son utilizadas en procesos de verificacion de identidad o
autorizadores de  transacciones. Adicionalmente  posee
componentes que permiten matricular a los usuarios que
interactlan con sus procesos antes mencionados evitando
suplantaciones y fraudes.

Lectores de huellas ensamblados por Homini S.A., con tecnologia
Bluetooth para aplicaciones con PC, Agendas Electronicas,
Teléfonos Celulares, Datafonos, entre otros.

SERVICIOS DESCRIPCION
DESARROLLO A | Desarrollo de software a la medida ya sea utilizando tecnologia
LA MEDIDA biométrica u otro tipo de tecnologia.
SOPORTE Soporte técnico especializado para todas nuestras soluciones.
TECNICO

*Fuente: Suministrada por la Compafiia

2 Fuente: Disponible en internet. Productos. Obtenido el dia 10/10/2011 a las 10:29 a.m. http://www.homini.com/productos/
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3.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 1. Organigrama
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3.11 MAPA DE PROCESOS

Figura 1. Mapa de Procesos Principales Interrelacion
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4. BASES CONCEPTUALES
4.1 CONTABILIDAD EN COLOMBIA

La contabilidad es la fuente primordial de informacion, la cual facilita la planificacion
macro y micro econdmica, promueve la creacion y colocacion eficiente de capitales,
genera la confianza entre inversores y ahorradores, hace posible el correcto
funcionamiento de las instituciones y unidades econémicas, impulsa el desarrollo de los
mercados capitales y constituye el motor de la actividad econdmica, fomentando el
empleo racional de los recursos existentes en un pais.

En Colombia, sélo en la década de los afios cincuenta, la contaduria logra el rango de
profesidbn universitaria y en los afios sesenta se consolida su presencia en la
Universidad. La contaduria publica en Colombia ha seguido las mismas etapas de
desarrollo que otras profesiones, sélo que lo ha hecho en una forma acelerada®.

Ante las crecientes limitaciones de la Partida Doble se ha emprendido la busqueda de
un nuevo algoritmo matematico mas capaz. Resultado de esos esfuerzos es la
adopcion de la matriz como soporte matematico de la nueva contabilidad.

La aparicion del ordenador electrénico ha reforzado el papel de la contabilidad matricial,
desarrollada rapidamente en los afios transcurridos desde mediada la década de los
cincuenta.

Hasta hace pocos afios, la contabilidad entendida en su sentido tradicional constituia la
Unica fuente de datos de que se disponia en la empresa; fuente, por otra parte, muy
limitada, a causa de la imposibilidad de llevar a cabo manualmente un niamero muy
elevado de operaciones aritméticas.

En un principio el hombre simplemente cambia sus excedentes por aquellos que no
tenia, es decir, cambio de un bien por otro llamado "trueque" donde hay ausencia
absoluta de dinero, siendo esto un control de sus bienes, haberes y actividades o
hechos ocurridos en el ambito familiar y social.

Luego aparece la moneda, permite el transito de la economia de trueque a la economia
monetaria y para estos eventos empleaba como medio de registro su memoria, pero al
multiplicarse las operaciones de compra y venta de bienes en un medio organizado (la
empresa), le fue imposible manejar la variedad de funciones, actividades sociales y
econdémicas, opta por la busqueda de un mecanismo viable y funcional (La
Contabilidad)®.

3 Disponible en Internet. El blog de ERIKAOLARC. Historia de la contabilidad. Obtenido el dia 10/10/11 a las 12:45 p.m.
http://kire.obolog.com/historia-contabilidad-66176
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4.2 ESTADOS FINANCIEROS

La empresa puede elaborar infinidad de estados financieros segun sean las
necesidades de cada momento, de cada situacién, no obstante, la norma ha
considerado unos estados financieros que ha denominado como basicos, y en razon a
ellos es preciso elaborarlos siempre.

En Colombia, el decreto 2649 de 1993, en su articulo 22, ha establecido claramente
cuales son los estados financieros basicos.

Son estados financieros basicos el balance general, el estado de resultados, el estado
de cambios en el patrimonio, el estado de cambios en la situacion financiera y el estado
de flujos de efectivo.

4.2.1 Balance General. Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que
debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una
fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre su
negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad de
dinero en el momento o en un futuro préximo. Las partes que conforman el balance
general son: Activos, pasivos y patrimonio

4.2.1.1 Activos: es todo lo que tiene la empresa y posee valor como el dinero en caja y
en bancos, las cuentas por cobrar a los clientes, las materias primas en existencia o
almacén, las maquinas y equipos, los vehiculos, los muebles y enseres, las
construcciones y terrenos. Los activos de una empresa se pueden clasificar en orden
de liquidez en las siguientes categorias:

» Activos Corrientes: son aquellos activos que son mas faciles para convertirse en
dinero en efectivo durante el periodo normal de operaciones del negocio.

El siguiente cuadro los relaciona y describe cada uno de ellos:
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Cuadro 2. Activos (Corrientes
CUENTA DESCRIPCION

Es el dinero que se tiene disponible en el cajén del
CAJA escritorio, en el bolsillo y los cheques al dia no
consignados.

Es el dinero que se tiene en la cuenta corriente del

BANCOS
banco.

Es el saldo de recaudar de las ventas a crédito y que
todavia deben los clientes, letras de cambio los
préstamos a los operarios y amigos. También se
incluyen los cheques o letras de cambio por cobrar ya
sea porque no ha llegado la fecha de su vencimiento
0 porgue las personas que le deben a usted no han
cumplido con los plazos acordados.

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

Es el detalle completo de las cantidades y valores
correspondientes de materias primas, productos en
proceso y productos terminados de una empresa. En
empresas comerciales y de distribucion tales como
tiendas, graneros, ferreterias, droguerias, entre otros,
no existen inventarios de materias primas ni de
productos de proceso. S6lo se maneja el inventario
de mercancias disponibles para la venta, valoradas al
costo.

INVENTARIOS

*Fuente: Elaborada por el practicante

» Activos No Corrientes: es un elemento importante de la estructura financiera de la
empresa, pero este tipo de activos no sirve para respaldar la liquidez de la empresa en
el corto plazo; son bienes de propiedad de la empresa dedicados para su utilizacion,
adquiridos por un considerable tiempo y sin el propésito de venderlos tales como la
maquinaria y equipo, los vehiculos, muebles y enseres, las construcciones, terrenos,
entre otros.

» Otros Activos: son aquellos que no se pueden clasificar en las categorias de activos
corrientes y activos fijos, tales como los gastos pagados por anticipado, las patentes,
etc.

4.2.1.2 Pasivos: es todo lo que la empresa debe. Los pasivos de una empresa se

pueden clasificar en orden de exigibilidad en las siguientes categorias. Y se clasifican
en:
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* Pasivos Corrientes: son aquellos pasivos que la empresa debe pagar en un periodo

menor a un afo. A continuacién se relacionan cada uno de ellos:

Cuadro 3. Pasivos (Corrientes)

CUENTA

DESCRIPCION

SOBREGIROS

Es el valor de los sobregiros vigentes
en la fecha de realizacién del balance.

OBLIGACIONES BANCARIAS

Es el valor de las obligaciones
contraidas (créditos) con los bancos y
demas entidades financieras.

CUENTAS POR PAGAR A

Es el valor de las deudas contraidas
por compras hechas a crédito a

PROVEEDORES
proveedores.
Es el valor del dinero que un cliente
ANTICIPOS anticipa por wun trabajo aun no

entregado.

CUENTAS POR PAGAR

Es el valor de otras cuentas por pagar
distintas a las de Proveedores, tales
como los préstamos de personas
particulares. En el caso de los
préstamos personales o créditos de
entidades financieras, debe tomarse en
cuenta el capital y los intereses que se
deben.

PRESTACIONES Y CESANTIAS
CONSOLIDADAS

Representa el valor de las cesantias y
otras prestaciones que la empresa le
debe a sus trabajadores. La empresa
debe constituir un fondo, con el objeto
de cubrir estas obligaciones en el
momento.

IMPUESTOS POR PAGAR

Es el saldo de los impuestos que se
adeudan en la fecha de realizacion del
balance.

*Fuente: Elaborada por el practicante
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» Pasivo No Corriente: son aquellos pasivos que no se pueden clasificar en las
categorias de pasivos.

4.2.1.3 Patrimonio: es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de
realizacion del balance. Este se clasifica en:

Cuadro 4. Patrimonio

CUENTA DESCRIPCION

Es el aporte inicial hecho por el empresario
CAPITAL para poner en funcionamiento su empresa.

Son las utilidades que el empresario ha

UTILIDADES RETENIDAS . :
invertido en su empresa

Es el valor de las utilidades obtenidas por la
empresa en el periodo inmediatamente
anterior. Este valor debe coincidir con el de
las utilidades que aparecen en el Ultimo
estado de pérdidas y ganancias.

UTILIDADES DEL PERIODO
ANTERIOR

Corresponde al valor de las utilidades que

RESERVA LEGAL 4
por ley deben reservarse”.

*Fuente: Elaborada por el practicante

4.2.2 Estado de Resultados. Es un documento contable complementario donde se
informa detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida
remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la
empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos y
productos de las entidades del Sector en un periodo determinado.

El estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de
resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos.

4
Disponible en Internet. Gerencie.com. Estados Financieros y Balance General. Obtenido el dia 10/10/11 a las 5:30 p.m.
http://www.gerencie.com/balance-general.html
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Los valores deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro
mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccién de ganancias y
pérdidas de la hoja de trabajo®.

4.2.3 Estado de Cambios en el Patrimonio. Es uno de los cinco estados financieros
bésicos, que informa cuales fueros las decisiones de la Asamblea General (sociedades
anonimas o asimiladas) o Junta de Socios (sociedades de responsabilidad limitada o
asimiladas), con respecto a los elementos del patrimonio.

En un estado de cambios en el patrimonio se verifica las siguientes decisiones:
4.2.3.1 Decisiones con el capital social. Incluye:

* Emisién de acciones por igual valor al nominal, donde se paga el capital y se gana lo
correspondiente al superavit acumulado.

* Emisién de acciones ordinarias, igual al valor en libros, donde pagan el valor nominal y
el superavit acumulado, el que dividido por el numero de acciones resulta el valor
intrinseco.

* Emision de acciones por mayor valor al valor en libros donde la sociedad recupera el
superavit acumulado y ademas un mayor valor que constituye un superavit de capital.

* Emisiéon de acciones privilegiadas por igual valor al nominal, igual al valor en libros,
mayor o menor. Recuerde que del valor patrimonial se descuentan las acciones
privilegiadas y el derecho al dividendo para calcular el valor intrinseco.

4.2.3.2 Decisiones con las utilidades del ejercicio. Incluye:
« Las utilidades del ejercicio deben estar debidamente certificadas, auditadas y
aprobadas por la Asamblea General o Junta de Socios para poder tomar las decisiones

de distribucion en reserva legal, estatutaria, ocasional y los dividendos

» La reserva legal cumple la funcion de preservar la sociedad de futuras pérdidas del
ejercicio, enjugandose para que no afecten el capital social.

» La reserva ocasional que consiste en congelar parte de las utilidades de los socios
para hacer una inversién que requiere capital de trabajo y cuando se cumpla el objetivo

5 P
Disponible en Internet. El blog de MITECNOLOGICO. Concepto estado de resultados. Obtenido el dia 18/10/11 a las 12:45 p.m.
http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoEstadoDeResultados
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de la inversion y existe liquidez, se revierte la reversa a su estado natural, de utilidades
acumuladas®.

4.2.4 Estado de cambios en la Situacién Financiera. El objetivo es proporcionar
informacion relevante y concentrada en un periodo, para que los usuarios de los
estados financieros tengan elementos suficientes para:

 Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos.

» Evaluar las razones de las diferencias entre la utilidad neta y los recursos generados o
utilizados por la operacion.

» Evaluar las capacidades de la empresa para cumplir con sus obligaciones, para pagar
dividendos, y en su caso, para anticipar la necesidad de obtener financiamiento.

» Evaluar los cambios experimentados en la situacion financiera de la empresa
derivados de transacciones de inversion y financiamiento ocurridos durante el periodo.

El estado financiero basico muestra (en pesos) los recursos generados o utilizados en
la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad
y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo
determinado.

La expresion “pesos constantes”, representa pesos del poder adquisitivo a la fecha del
balance general (Gltimo ejercicio reportado de estados financieros comparativos)”

4.2.5 Estado de Flujo de Efectivo. El flujo de efectivo es uno de los estados
financieros mas complejos de realizar y que exigen un conocimiento profundo de la
contabilidad de la empresa para poderlo desarrollar.

Segun el Consejo Técnico de la Contaduria, se entiende que el flujo de efectivo “es un
estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades
de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse el cambio en
las diferentes partidas del balance general que inciden en el efectivo”.

El objetivo del flujo de efectivo es basicamente determinar la capacidad de la empresa
para generar efectivo, con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus
proyectos de inversién y expansion.

Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer un estudio o analisis de cada una de
las partidas con incidencia en la generacion de efectivo, datos que pueden ser de gran

6 Disponible en Internet. El blog de CONTABILIDAD Y FINANZAS. Estado de Cambio en el Patrimonio. Obtenido el dia 18/10/11 a las 6:45 p.m.
http://www.contabilidadyfinanzas.com/estado-de-cambios-en-el-patrimonio
’ Disponible en Internet. En el blog de GERENCIE.COM. Estado de cambios en la situacidn financiera. Obtenido el dia 18/10/11 a las 7:05 p.m.
http://www.gerencie.com/estado-de-cambios-en-la-situacion-financiera.html
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utiidad para la el disefio de politicas y estrategias encaminadas a realizar una
utilizacion de los recursos de la empresa de forma mas eficiente.

Es importante que la empresa tenga claridad sobre su capacidad para generar efectivo,
de cdmo genera ese efectivo, para asi mismo poderse proyectar y tomar decisiones
acordes con su verdadera capacidad de liquidez.

Por regla general, se considera efectivo los valores contabilizados en el grupo 11 del
plan de cuentas comercial, esto es caja, bancos, remesas en transito, cuentas de
ahorro y fondos, por lo que los saldos de estas cuentas deben coincidir con el resultado
arrojado por el estado de flujos de efectivo®.

4.3 CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE DISPONIBLE

Los procedimientos de control que se hagan al disponible son la herramienta que tienen
los auditores para evaluar la correcta aplicacion de los programas de auditoria que
existen dentro de la empresa.

Muchos de los problemas que se presentan en el interior de la empresa por el manejo
del disponible son ocasionados por la mala implementacion de los controles que se
hacen sobre los activos de mayor liquidez, a continuacion se presentan algunos de los
procedimientos que deben en cuenta los auditores para realizar la evaluacion de este
rubro.

Para el control del disponible se debera:

* Preparar planillas sumarias que descompongan el efectivo por cada uno de sus
conceptos integrantes reflejando los saldos anteriores y los actuales de acuerdo a los
registros del ente auditado.

* Para un periodo seleccionado revisar la secuencia numérica y cronoldgica de los
recibos de caja comprobando que este completa y sin enmendadoras. Dejar constancia
de cualquier irregularidad.

* Obtener una lista de todos los fondos fijos, sus respectivos responsables y su
localizacion. Determinar si hay alguna cantidad significativa de dinero en caja para ser
depositada, a la fecha del arqueo.

* Tomar selectivamente movimientos diarios de caja y comprobar las operaciones que
dan origen a los ingresos y egresos, estableciendo el registro en el auxiliar; que se
anexen los documentos soportes.

8 Disponible en Internet. El blog de GERENCIE.COM. Estados de flujo de efectivo. Obtenido el dia 18/10/11 a las 7:34 p.m.
http://www.gerencie.com/estado-de-flujos-de-efectivo
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e Sumar los recibos de caja y cruzarlos contra comprobantes de consignacion y
auxiliares. Determinar que el efectivo haya sido recaudado en su totalidad y en el
estado en gue se recibio.

* Obtener los estados de cuenta bancarios correspondientes al dltimo mes y al primer
mes posterior a la fecha que se revisa.

* Tomar selectivamente movimientos y confrontar las partidas registradas en los libros
de bancos contra los recibos de consignacion.

* Verificar las consignaciones reportadas y cruzarlas contra los extractos bancarios.

* Comprobar todas las consignaciones en transito o las registradas por el banco y no
por la entidad.

* Investigar los notos débito y crédito conciliatorios.

* Verificar que todo egreso de fondo se haga mediante giro de cheques individuales con
base en comprobantes legalizados.

* En la revision de pagos por comisiones bancarias, intereses, prestamos financieros y
servicios, verificar que la autorizacion de pago o nota débito de los bancos se encuentra
de conformidad con la operacion.

» Para el andlisis de los pagos por cualquier concepto verificar que en el comprobante
respectivo se registre el nimero de la cuenta corriente del cheque, nombre del banco y
valor neto girado.

* Tomar nota de las conciliaciones bancarias (preferiblemente obteniendo una copia)
preparadas por la administracién, verificando que estén preparadas de acuerdo a
principios contables de la siguiente manera:

*  Preparar una planilla indicando para cada banco: Saldo segun libros, partidas
conciliaciones débito y crédito, saldo segun extracto, operaciones aritméticas.

e Seleccionar tanto débitos como créditos del libro de bancos e identificar dichos
movimientos contra el estado de cuenta del banco, o bien contra la conciliacion.

* Confrontar los saldos contra el mayor o auxiliares y contra el extracto.

* Verificar que se muestre en la lista pendiente de cobro: fecha, beneficiario, explicacién
y valor.

e Comparar contra el libro de caja aquellos cheques de alguna consideracion que
hayan sido girados con fecha posterior.
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* Examinar las fechas de pago de los cheques seleccionados en la prueba para
asegurarse que no hayan sido giradas antes de la fecha ademas examina los
pendientes.

* Investigar todos aquellos cheques depositados con anterioridad.

* Verificar que las cobranzas recibidas sean depositadas integramente y con
oportunidad, cuando menos los tres dias anteriores y posteriores a la fecha de revision.

* Investigar y revisar los comprobantes de cheques importantes que no hayan sido
pagados por el banco durante el mes siguiente al de la fecha de revision.

* Investigar todos los cheques depositados con anterioridad a la fecha de la conciliacion
que hayan sido devueltos por el banco durante el mes siguiente al de la misma
conciliacién®.

4.4 LA AUDITORIA

Se puede definir como la consulta, verificacién, comprobacién y evidencias aplicadas a
la empresa. Es en examen realizado por personal cualificado e independiente de
acuerdo a las normas de contabilidad, con el fin de esperar una opinién que muestre lo
acontecido en el negocio

También se define como un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones relativas a los eventos de caracter
econémico o administrativo, su finalidad es determinar el grado que hay de
correspondencia entre las afirmaciones y los criterios establecidos e informar a las
directivas de la empresa sobre los resultados obtenidos.

4.4.1 CLASES DE AUDITORIA

* Auditoria Externa: Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria
Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion
de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con
la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y
formular sugerencias para su mejoramiento.

° Disponible en Internet. Gestiopolis. Procedimientos de Control para el Disponible. Obtenido el dia 10/10/11 a las 5:30 p.m.
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/14/disponible.htm
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El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la
Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion
examinada.

* Auditoria Interna: actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
estd encaminada a la revisidbn de operaciones contables y de otra naturaleza, con la
finalidad de prestar un servicio a la direccion”.

Es un control de direccién que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia de
otros controles. Existen tres tipos de auditoria asi:

* Auditoria Operativa: es el examen posterior, profesional, objetivo y sisteméatico de la
totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa,
inversion o contrato en particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas.
Su proposito es determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados
por la organizacion y formular recomendaciones para mejorar las operaciones
evaluadas.

* Auditoria Financiera: Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe,
en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion financiera de la empresa,
este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia
de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la
empresa.

* Auditoria e informatica: Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como
técnica de sistemas en todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las
telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones. Lineas y redes de las
instalaciones informéticas, se auditen por separado, aunque formen parte del entorno
general de sistemas.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos administrativos y de los
sistemas de control interno de la compafia auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los
auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar,
asi como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su
opinién, en la organizacion de la compafia.

Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos
y métodos, que son términos mas operativos. Los procedimientos son también
sistemas; si estan bien hechos, la empresa funcionara mejor*°.

1% Notas tomadas de la asignatura de Auditoria | profesor Uriel Mejia- Semestre Il DE 2010, Auditoria Il profesor: Jesus Maria
Arismendy, semestre |l de 2011.
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4.5 TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinion
profesional. Las técnicas de auditoria son las siguientes:

4.5.1 Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas
0 extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador
Publico, que basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e
informacion de la empresa que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias
que pudieran requerir atencion especial.

Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales de un
saldo, por la simple lectura de la redaccién de los asientos contables, evaluando la
importancia relativa de los cargos y abonos anotados.

En esta forma semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones
extraordinarias, mediante la comparacion de los estados de resultados del ejercicio
anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacién para la aplicacion antes de
cualquier otra.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia
y madurez, para asegurar un juicio profesional solido y amplio.

4.5.2 Analisis. Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan
unidades homogéneas y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

4.5.2.1 Analisis de saldos: existen cuentas en las que los distintos movimientos que
se registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de
clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones
totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta esta
formado por un neto que representa la diferencia entre las distintas partidas que se
registraron en la cuenta. En este caso, se pueden analizar solamente aquellas partidas
gue forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de las partidas residuales y su
clasificacion en grupos homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis de
saldo.

4.5.2.2 Analisis de movimientos: en otras ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo,
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en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos compensados,
puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores, o bien. Por razones particulares no convenga hacerlo. En este
caso, el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos
homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que
constituyen el saldo de la cuenta.

4.5.2.3 Inspeccion: examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra
clase de documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la
contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo,
pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en los cuales, de
una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada.

En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la
operacion realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar, mediante el
examen fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o la operacion.

4.5.2.4 Confirmacion: obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer
la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera
valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a
quien se pode la confirmacién, para que conteste por escrito al auditor, dandole la
informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

* Positiva: se envian datos y se pide que contesten, tanto si estdn conformes como si
no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacién, preferentemente para el activo.

* Negativa: se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan inconformes.
Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

4.5.2.5 Investigacién: obtenciébn de informacién, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre

algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede
formarse su opinidbn sobre la contabilidad de los saldos de deudores, mediante
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informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito
y cobranzas de la empresa.

4.5.2.6 Declaracion: manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez estéd limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participarlo en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulacion
de los estados financieros que se esta examinando.

4.5.2.7 Certificacion: obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

4.5.2.8 Observacion: presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones 0
hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el
auditor puede obtener la conviccién de que los inventarios fisicos fueron practicados de
manera satisfactoria, observando como se desarrolla la labor de preparacion y
realizacion de los mismos.

4.5.2.9 Calculo: verificacibn matematica de alguna partida. Existen partidas en la
contabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre bases predeterminadas.
El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas mediante el
calculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el
importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la base de computos
mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar por un calculo global
aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del periodo™*.

1 Disponible en Internet. Gestiopolis. Técnicas de auditoria. Obtenido el dia 18/10/11 a las 112:30 p.m.
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/tecaudito.htm
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4.6 LISTAS DE VERIFICACION

La Lista de Verificacion, se utiliza para determinar con qué frecuencia ocurre un evento
a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

En la Lista de Verificacidbn se pueden recoger informaciones de eventos que estan
sucediendo o aquellos que ya sucedieron.

A pesar de que la finalidad de la Lista de verificacion es el registro de datos y no su
analisis, frecuentemente indica cual es el problema que muestra esa ocurrencia.

La lista de verificacion permite observar, entre otros, los siguientes aspectos:

* NUmero de veces que sucede una cosa.

» Tiempo necesario para que alguna cosa suceda.

* Costo de una determinada operacion, a lo largo de un cierto periodo de tiempo.

* Impacto de una actividad a lo largo de un periodo de tiempo.

4.7 PLAN DE MEJORA

Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su entorno
y cumplir con los objetivos de su empresa, debe implantar un plan de mejora con la
finalidad de detectar puntos débiles de la empresa, y de esta manera atacar las
debilidades y plantear posibles soluciones al problema.

El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos que le permitiran a la
empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le permitiran ocupar un
lugar importante y reconocido dentro de su entorno.

El plan de mejora no es un fin 0 una solucién, sencillamente es un mecanismo para
identificar riesgos e incertidumbre dentro de la empresa, y al estar conscientes de ellos
trabajar en soluciones que generen mejores resultados.

4.7.1 Pasos para realizar un plan de mejora

Paso 1. Identificar el proceso o problema a mejorar

Entorno Interno: Fortalezas y Debilidades

Entorno Externo: Oportunidades y Amenazas

Tomar aquellos elementos que sean mas relevantes para la empresa, ya sea para

incrementar una fortaleza, subsanar una debilidad, contra restar una amenaza u
aprovechar una oportunidad.
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Paso 2. Identificar las causas que originan el problema

Se debe de emplear un método que permita analizar la mejor manera posible el
problema con el fin de encontrar la causa que lo provoca.

Dentro de los métodos que se sugieren se encuentran:

Lluvia de ideas

Paso 3. Definir Objetivos Generales

Una vez que se han detectado los problemas y sus posibles causas, es necesario
definir la manera en que se solucionardn a grandes rasgos, es decir es necesario
definir objetivos generales.

Los objetivos generales son enunciados que contienen los fines que se quieren lograr
y el motivo (¢para qué?) y deben contemplar elementos como el tiempo y el
responsable. Generalmente dan respuesta a una estrategia de la empresa.

Para el logro satisfactorio de los objetivos generales es necesario definir proyectos
especificos que lleven a la accidén aquella situacion deseada. Es decir, que nos lleven
de la situacién actual a la situacion deseada.

Paso 4. Definir los Proyectos y Acciones de Mejora

Definir los Recursos Requeridos.

Definir los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos e informaticos
necesarios para llevar a cabo las actividades cuando se requieran.

Definir Posibles Obstaculos.

Definir obstaculos que posiblemente pudieran impedir la implementacion exitosa del
proyecto.

Definir Indicadores de Desempefio e Impacto.
Definir indicadores que muestren cémo y cuando se ha progresado en el logro de los
objetivos y las metas del proyecto, asi como indicadores que permitan evaluar el

impacto social, econémico, organizacional que ha tenido el proyecto sobre los
objetivos de la empresa.
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Paso 5. Planear y dar Seguimiento a los Proyectos y Acciones

Cuando ya se han establecido las prioridades, se tendra entonces un plan de mejora
con objetivos generales, proyectos y acciones.

Al plan de mejora se le debera dar un seguimiento cercano en base a los indicadores
de impacto y de desempefio. Dicho seguimiento se debera realizar en un periodo
establecido por el lider del proyecto, donde se revisara el cumplimiento de las metas
y el impacto de las acciones en la empresa.

En Términos de Tiempo para el Arranque del Proyecto

* Menos de 1 Afo Corto Plazo (CP)

* De 1 a 2 Afios Mediano Plazo (MP)

* Mas de 1 Afo Largo Plazo (LP)

4.7.2 Plan de Mejoramiento. Contiene los planes administrativos con las acciones de
mejoramiento que a nivel de los procesos y de las &reas responsables dentro de la
organizaciéon deben adelantarse para fortalecer su desempefo y funcionamiento, en

procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la
entidad en su conjunto™?.

'2 Notas tomadas de la asignatura de Auditoria | Profesor Uriel Mejia, Semestre Il ANO 2010. Auditoria II. Profesor: Jests Maria
Arizmendi Semestre Il Afio 2011.
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5. METODOLOGIA EMPLEADA

En el municipio de Medellin, en el barrio el Poblado, se encuentra ubicada la empresa
HOMINI S.A., empresa con 13 afios de experiencia en la prestacidn de servicios de
Soluciones Biométricas.

Pues bien, con la realizacién de este informe se pretende establecer una auditoria para
la empresa en el area de contabilidad, a la cuenta del disponible. Dada la situacién que
en la entidad no existe ninguna herramienta de control para el manejo de dicho
recurso.

Para el proceso de abordaje en el tema a desarrollar en la practica profesional, fue
necesario conocer el proceso que maneja la entidad en el area de contabilidad vs
cuenta disponible, las funciones de trabajo del personal de apoyo y directivo, teniendo
en cuenta que la mayor parte del proceso de investigacidn permiti6 abordar los
elementos necesarios para el desarrollo del mismo, fue encabezada por el Contador y
el Revisor Fiscal, quienes acompafiaron el proceso de control mes a mes del manejo
del disponible de la empresa HOMINI S.A.

Asimismo, fue necesario el empleo de la técnica de observacion para todos y cada uno
de los procedimientos se manejan en el area de Contabilidad vs disponible, indagando
con el personal que participa en este proceso, centrando la atencion en el area
financiera y contable y el manejo adecuado que se debe dar en esta parte tan
importante para la entidad como son los recursos recibidos y girados.

El primer momento de este trabajo es de investigacion, donde se asume un proceso de
estudio de todo lo concerniente con esta area y luego un proceso de evaluacion del
mismo que lleva a cabo la empresa.

Como segundo momento para la realizaciéon de la auditoria se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos tales como las facturas emitidas por el sistema, las facturas fisicas
y el registro de asientos en los libros con sus respectivos recibos de caja y
consignaciones.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado fue el descriptivo ya que conlleva a detectar hallazgos, ya
sean positivos 0 negativos en los procesos, logrando una socializacién de lo encontrado
y llevandolo a un plan de mejoramiento pactado por el mismo proceso.

Por otro lado se utiliza el método deductivo el cual permite alcanzar los objetivos
especificos planteados inicialmente que son:

» Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos, mediante una lista de
Verificacion.
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* Describir las no conformidades y observaciones detectadas, mediante la matriz del
plan de mejoramiento.

* Revisar en forma oportuna las acciones descritas en el plan de mejoramiento,
presentando las oportunidades de mejora de manera eficiente y eficaz, en suma,
efectiva a la gerencia.

5.2 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: En este
método son utilizadas dos tipos de fuente:

* Fuentes primarias. Se basa en informacién suministrada por el personal involucrado
en el area objeto de estudio, en las entrevistas y verificacion del manejo del disponible
con los procedimientos y politicas existentes en el proceso, ademas teniendo en cuenta
la técnica de la observacion.

* Fuentes secundarias: El trabajo fue sustentado tomando como base textos de
auditoria y gestion, politicas y procedimientos de la compaiiia, Internet, documentacion
suministrada por el personal que labora en la empresa, entre otros.

5.3 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION: Después de una realizacion
de la auditoria y una clara verificacion, se llega a un hallazgo de debilidades y fortalezas
incurridas en el proceso las cuales deben ser sujetas a evaluacion por el mismo, con el
fin de plantear las conformidades e inconformidades incurridas en el area.

El informe es socializado en la Institucion Universitaria Politécnico colombiano Jaime
Isaza Cadavid y en la empresa HOMINI S.A.
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6. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

A continuacion se presenta el informe correspondiente a la auditoria realizada al area
de Disponible en la empresa Homini S.A., en este se detallan especificamente los
resultados y las recomendaciones que se hacen a cada una de las desviaciones de
control interno encontradas después de realizar el Arqueo de Caja General y de la Caja
Menor, el cual se realiza para cumplir con la planeacion de auditoria en el area de
disponible de HOMINI S.A. para finalmente dar un informe correspondiente.

6.1 LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL DISPONIBLE

El trabajo de la practica se inicia con una induccién de los procesos que se manejan en
HOMINI S.A., para tener una mejor comprension de los mismos y de todo lo que esta
maneja; logrando que el trabajo sea mas objetivo y claro a la hora de ser revisado y
expuesto. Para poder llegar a una evaluacion del proceso del manejo del efectivo, se
tiene en cuenta las politicas y procedimientos manejados en este proceso. Antes de
iniciar se llevara a cabo la siguiente lista de verificacion.

Cuadro 5. Lista de verificaciéon

LISTA DE VERIFICACION

OISO LI FEFORTRLLIES ) FECHA AUDITORIA [DIA|9|MES|11|ANO|2011
DISPONIBLE PROCESO

SUBPROCESO: CAJA Marcela Ramirez

GENERAL, CAJA MENORY Auxiliar EQUIPO AUDITOR FARLY RIOS
’ Y ) JORGE ESTEBAN ALVAREZ
BANCOS Administrativo
VERIFICACION SI'| NO | P

¢éSe tienen conformados procedimientos y politicas para el control del disponible? X
¢Ayudan los procedimientos y politicas a una buena realizacién de las funciones? X
éSon utilizadas las herramientas existentes para la prevencidn de riesgos? X
¢éSe confia la custodia del fondo de caja menor a una persona de confianza? X
¢El cajero mantiene control del ingreso de efectivo, hasta este ser depositado en el banco? X
¢éLos pagos a proveedores se hacen por medio de transferencia o cheque? X
¢éSe verifica el valor de la factura con el recibo de caja de la misma? X
¢éSe tienen politicas para el manejo de la caja menor? X
¢éSe tiene un control de los valores pagados a través de caja menor? X
¢El pago de los clientes sea con cheque o efectivo son enviados a consignar el mismo dia? X
¢Se maneja consecutivo de las facturas y de los recibos de caja? X
ELABORADO POR Luz Adriana Gutierrez Ortiz FECHA
FIRMA DIA |9|MES [11]ARNO [2011

*Fuente: Elaborada por el practicante
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6.1.1 Selectivo del disponible. A continuacion se enunciaré el procedimiento utilizado
para llevar a cabo una auditoria a la cuenta del disponible, se dirige al &rea contable la

cual es manejada por la auxiliar administrativa, se seleccionan algunos recibos de caja
con sus respectivas consignaciones.

Al realizar el arqueo de la caja general en compafia del contador y la asistente
administrativa se encontraron los siguientes hallazgos los cuales se evidencian a
continuacion.

Cuadro 6. Verificacion de Recibos de Caja — Consignacion Mes de Abril

INGRESOS CONSIGNACIONES
NUMERO
FECHA RC VALOR FECHA VALOR BANCO
18/04/2011 1963 120,510|18/04/2011 120,510 Bancolombia
18/04/2011 1964 261,056 |18/04/2011 261,056 Bancolombia
18/04/2011 1965 2,119,618 |25/04/2011 (1) | 2,119,618 Bancolombia
19/04/2011 1966 358,400|19/04/2011 358,400 Bancolombia
20/04/2011 1967 1,182,001 |25/04/2011 (1) | 1,182,001 Bancolombia
25/04/2011 1968 1,160,000 | 26/04/2011 1,160,000 Bancolombia
25/04/2011 1969 58,000 | 26/04/2011 58,000 Bancolombia
25/04/2011 1970 3,273,750 |26/04/2011 3,273,750 Bancolombia
25/04/2011 1971 5,472,000 |26/04/2011 5,472,000 Bancolombia
26/04/2011 1972 3,430,041 |26/04/2011 3,430,041 Bancolombia
26/04/2011 1973 58,000 | 26/04/2011 58,000 Bancolombia
27/04/2011 1974 58,000 | 28/04/2011 58,000 Bancolombia
28/04/2011 1975 522,000 | 28/04/2011 522,000 Bancolombia
28/04/2011 1976 290,000 | 28/04/2011 290,000 Bancolombia
28/04/2011 1977 290,000 |03/05/2011 (1) 290,000 Bancolombia
TOTAL
COMPROBADO 18,653,376 18,653,376

SELECCION DE ABRIL

(1) Recibos de caja que se demoraron tres dias 0 mas para ser consignados
*Fuente: Elaborado por el practicante
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Cuadro 7. Verificacion de Recibos de Caja — Consignacion Mes de Mayo

NUMERO
FECHA RC VALOR FECHA VALOR BANCO

02/05/2011 1981 4,489,658 | 02/05/2011 4,489,658 Bancolombia
02/05/2011 1982 403,760 (02/05/2011 403,760 Bancolombia
04/05/2011 1983 2,378,000 | 05/05/2011 2,378,000 Bancolombia
04/05/2011 1984 5,799,750 | 05/05/2011 5,799,750 Bancolombia
04/05/2011 1985 58,000 | 05/05/2011 58,000 Bancolombia
04/05/2011 1986 3,895,391 | 05/05/2011 3,895,391 Bancolombia
09/05/2011 1987 580,000 |07/07/2011 (1) 580,000 Bancolombia
09/05/2011 1988 30,754,950 | 04/06/2011 (1) |30,754,950 Bancolombia
10/05/2011 1989 15,392,742 |11/05/2011 15,392,742 Bancolombia
10/05/2011 1990 2,299,000 |11/05/2011 2,299,000 Bancolombia
16/05/2011 1991 2,283,820|17/05/2011 2,283,820 Bancolombia
16/05/2011 1992 2,362,500 |17/05/2011 2,362,500 Bancolombia
16/05/2011 1993 669,300|17/05/2011 669,300 Bancolombia
16/05/2011 1994 3,337,062 |23/06/2011 (1) 3,337,062 Bancolombia
16/05/2011 1995 763,856 | 23/06/2011 (1) 763,856 Bancolombia
TOTAL COMPROBADO
SELECCION DE MAYO 75,467,789 75,467,789

(1) Recibos de caja que se demoraron tres dias o mas para ser consignados
* Fuente: Elaborado por el practicante

Basados en las pruebas de ingresos concluimos que el valor de los ingresos es el
mismo valor que se consigna, pero no se consignan oportunamente lo cual debilita el
control interno y puede llegar a tener incidencia importante en la determinacién de
saldos finales.

Cuadro 8. Cheque depositados y devueltos

No. CHEQUE BANCO FECHA DE VALOR |CAUSAL DEVOLUCION
4589 Bancolombia | 01/03/2011 | Tiendacol | $500.000 | FifMa no concordante con la
registrada
8597 Bancolombia | 15/05/2011 | Finamerica | $360.000 Cuenta sin fondos

*Fuente: Elaborada por el practicante

La auxiliar administrativa es quien realiza la investigacion de los cheques depositados y
devueltos por el banco.
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Para la empresa no es adecuado que el proceso de investigacion de los cheques
devueltos este quedando en manos de la auxiliar administrativa, ya que ella es una
funcionaria que tiene contacto directo con el disponible de la compafiia, ademas dicha
funcionaria tiene a cargo diversas funciones lo cual no le permite realizar el debido
seguimiento a este tema.

Dado lo anterior, se recomienda asignar esta funcién al area comercial.

Cuadro 9. Cheques firmados en blanco

No. CHEQUE BANCO FIRMADO POR
8977 BANCOLOMBIA Gerente General
5690 BANCOLOMBIA Gerente General

*Fuente: Elaborada por el practicante

Se evidencia que en la comparfia HOMINI S.A. se estan dejando firmados cheques en
blanco, esto se da cuando el gerente general debe viajar por temas de negocios.

El que se estén dejando cheques en blanco firmados; puede ocasionar que se haga mal
uso de los mismos, viéndose afectado el disponible de la compaiiia.

6.1.2 Arqueo de caja menor. En equipo con el auxiliar administrativa y el contador se
hace la auditoria a la caja menor atreves de un arqueo sorpresivo a la auxiliar
administrativa, donde nos verifica y da la evidencia que el valor del reembolso es de
$ 500.000.

Al realizar el arqueo se encuentra que los soportes y el efectivo encontrado en caja son
correctos y suman $500.000 valor establecido por la compafia como apertura de la caja
menor.

Al realizar el arqueo de caja menor se nota que algunos soportes cumplen con las
politicas de caja menor, las cuales se adjuntan a continuacion como evidencias
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Figura 2. Soporte de Envio Correspondencia
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Figura 3. Soporte Comprobante Compra de Papeleria
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Figura 4. Soporte Factura Mantenimiento Equipos Oficina
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* Fuente: Suministrada por la empresa

También se nota como existen soportes que no cumplen con las politicas de caja menor
por ejemplo el que se muestra a continuacion el cual esta por un valor superior al 10%
del valor del reembolso, en este caso $50.000 y vemos como este se excede en
$ 31.200.
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Figura 5. Soporte Recibo de Caja Aseo Oficina
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*Fuente: Suministrada por la empresa

Otro soporte que no cumple con las politicas de caja menor es el del pago del aseo de
la oficina, ya que no se exige a la persona entregar cuenta de cobro a nombre de la
empresa y solicitarle el RUT, como lo dice en las politicas y procedimientos de caja
menor, las cuales no se tienen implementadas en la empresa, adicionalmente se
observa una enmendadura en la fecha.

Ya que la empresa no cuenta con procedimientos ni politicas para caja menor, se
adjuntan a continuacion para que estas sean implementadas en la Compania.

6.1.3 Politicas e instructivos para el manejo de caja menor. Dentro de las politicas
se tienen las siguientes:

* Realizar carta al gerente o representante legal, solicitando la apertura de la caja
menor donde especifique el monto.

* Una vez aprobado se hara el desembolso y se diligenciara un formato de apertura de
caja menor, el cual debera ir firmado por el responsable y la persona que autoriza.

* Los valores a pagar por caja menor, no deben ser superiores al 10% del valor del
reembolso.
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* Todo dinero de la caja debera estar respaldado por su correspondiente factura que
debe contener:

* Denominarse expresamente como factura de venta

* |dentificacion del vendedor o de quien presta el servicio

* Identificacion del que adquiere el bien o servicio, no a nombre del responsable
de la caja o de quien realice la compra.

* Numeracion consecutiva

* Fecha de expedicion

* Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados
 Valor total de la operacion

* Identificacién del impreso.

» Calidad de agente retenedor del impuesto sobre las ventas

* Discriminacion del impuesto sobre las ventas

* El numero de resolucién con la cual la DIAN autoriza la facturacion.

» Especificacion si la venta es a crédito o contado

* El responsable del manejo de la caja menor no debe auto-autorizar prestamos, ni
mantener vales provisionales en la caja, excepto cuando transitoriamente y en horas no
hébiles deba extraer dinero para cubrir imprevistos urgentes e inaplazables, en cuyo
caso debera presentar a mas tardar al dia siguiente el correspondiente vale firmado por
el beneficiario y recoger el provisional que firmo al tomar el dinero. Las excepciones a
estos plazos deberan ser debidamente justificadas.

 Evitar los recibos de caja a nombre de empleados, pedir siempre la factura.

No deben existir sobrantes o faltantes de caja menor y en caso de existir faltantes, este
se le cobrara al responsable de la caja menor y en caso de existir sobrantes estos se
llevaran al rubro de aprovechamientos.

* Los soportes de caja menor deben de ser a tinta de seguridad y no se permiten
enmendaduras. El reembolso de caja menor, debe solicitarse por lo menos cada mes,
de lo contrario, por su especial tratamiento, se pueden presentar inconvenientes
respecto a la fecha de causaciéon de las facturas, puesto que estas se contabilizan al
momento de solicitar el reembolso, tratamiento que presenta una gran falencia, puesto
gue segun los principios de causacion y realizacion, los hechos econémicos deben
reconocerse en la fecha en que figuren en la factura, lo cual no sera posible mediante el
antiguo y arraigado procedimiento de reembolso de caja menor.

* Este inconveniente, hace surgir la necesidad de buscar mecanismos diferentes de

reembolso que permitan contabilizar las facturas en el momento en que se realice el
hecho econ6mico que soportan.
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http://www.gerencie.com/principio-de-causacion.html
http://www.gerencie.com/principio-de-realizacion.html

6.2 DESCRIPCION DE NO
DISPONIBLE

Cuadro 9. Matriz DOFA

CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DEL

contable y de todos sus registros, tanto
fisicos como en el sistema; a través del
paguete contable Contai.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La capacitacibn de la auxiliar | No existen manuales de politicas y
administrativa para las labores | procedimientos en el area del disponible.
asignadas
La organizacion de toda la parte | No se cuenta con una persona especifica

para el control adecuado del disponible, ya
gue la auxiliar administrativa tiene control
total sobre el disponible a parte de contar
con otras funciones.

La digitacién oportuna de documentos
contables mes a mes, lo cual hace que
sus informes se encuentren al dia.

Existen contradicciones entre el empleado
y el contador con el manejo del disponible.

Que las ventas sean de contado, 0 con
un maximo de tiempo de 30 dias, hace
que la cartera sea mas rotativa y de
rapida recuperacion.

Existe exceso de confianza del gerente
hacia los empleados que tienen control y
manejo del disponible.

Cuenta con recursos econOmicos
suficientes para cubrir los gastos y
obligaciones de la empresa y para el
desarrollo de la actividad econdmica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Realizacion de Inversiones y capacidad
de adquisicion de bienes y personal
capacitado para el desarrollo de la
actividad comercial, debido al flujo
constante de efectivo.

Por no tener politicas y manuales de
procedimientos establecidos para el
control del disponible , se incurre en
errores que pueden ser perjudiciales a la
compafiia al momento de una auditoria.

Expansion de la compaiia con

sucursales a nivel nacional.

El exceso de confianza puede generar
fraudes econémicos significativos para la
empresa.

*Fuente: Elaborada por el practicante
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6.3 REVISION DE ACCIONES DESCRITAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO Y
PRESENTACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL DISPONIBLE

El informe se envia al gerente general de Homini S.A., quien se encarga de revisar y
dar el visto bueno para ser socializado con el proceso quien define si lo que esta
sustentado en el informe es correcto 0 no, después de socializarlo con la Junta
Directiva y sea aprobado se radica con la asistente administrativa y se procede a
realizar el plan de mejoramiento, a continuacion se presentara su formato.

Cuadro 10. Matriz Plan de Mejoramiento

TIPO DE TIPO DE
. SEGUIMIENTO C.I. ESTADO DEL AVANCE
HALLAZGOS ACCION ACCIONES DE PLAZO DE
AUDITORIA{ PROCESO ic | oas DESCRIPCION HALLAGO uch MEJORAMIENTO RESPONSABLE EJECUCION TR FECHA I — .
SEGUIMIENTO EJECUCION
Se observo que los .
. o Realizar las
recibos de cajano tienen o
) consignaciones )
la misma fecha de las ; . Adriana
o el mismo diaa . _ ADRIANA
HOMINIS.A| DISPONIBLE| X consignaciones, las cuales|X Marcela | inmediato 30/11/2011 X
mastardarala . . GUTIERREZ
se estan demorando N Ramirez Ortiz
manana
hasta 3 o mas dias para su o
o siguiente
consignacion en el Banco.
Asignar esta
funciona los
vendedores, ya
Se observa que los
qUE COMa SUs
cheques devueltos estan B
comisiones
quedando en manos de la
dependen dela )
tesorera, y no es Adriana
i cartera . i ADRIANA
HOMINIS.A| DISPONIBLE| X conveniente ya queella [X Marcela | inmediato 30/11/2011 X
o recaudada ) . GUTIERREZ
&5 una funcionaria que ) Ramirez Ortiz
) _ realizar una
tiene contacto directo .
estion mas
con el disponible de la B -
N eficientey
Compafia
recuperan a
mayor brevedad
el dinero.

*Fuente: Elaborada por el practicante
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Matriz Plan de Mejoramiento

TIPO DE TIPO DE
SEGUIMIENTO C.L ESTADO DEL AVANCE
HALLAZGOS ACCION | ACCIONES DE PLAZ0 DE
AUDITORIA | PROCESO DESCRIPCION HALLAGO WEJORANENTO RESPONSABLE EIECUCION —
N | 0BS C]AC| AN AUDITOR SECUMEITO EJECUTADO | PENDIENTE (EN EJECUCION
No dejar
cheques en
blanco firmadas,
para evitar
posibles
Se abservo que el fraudes. es _
o ) Adriana
Gerente de [a Compania necesario gue se | ADRIANA
HOMINI S.A| DISPONIBLE X ) ] ) Marcela | inmediato 30/11/201 X
deja cheques firmados revise la S GUTIERREZ
o Ramirez Ortiz
en blanco posibilidad de
registrar firmas
de funcionarios
que notengan
(ue ausentarse
de Iz Compafiia
Se abservo al hacerel
reembalso de caja menor
] Hacer un manual
que hay recibos gue no e
cumplen con las paliticas »
o ) procedimientos )
y procedimientos de caja N Adriana
y politicas para . | ADRIANA
HOMINI S.A| DISPONIBLE X menar. Como soportes |X ) Marcela | inmediato 30/11/201 X
£4ja menor, que ] ) GUTIERREZ
mayores al 50% del valor Ramirez Ortiz
se cumpla
del reembolso y pagos )
o estrictamente
gue se realizan sin un
conel,
soporte adecuado como
factura o cuenta de cobro.

*Fuente: Elaborada por el practicante

[ n.c. [no conFormiDAD REaL |0.8.5|0BsERVACION] €. |correccion| A.c. [accion correcTiva | AM. [accioN DE MEIORA
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la auditoria realizada al Disponible de la empresa Homini S.A., la
estudiante presenta las siguientes conclusiones:

Es cierto que la auditoria es una herramienta importante de trabajo en el proceso de
control para el manejo de las operaciones de la compafia. Pues bien, la auditoria
maneja controles y procedimientos para evaluar la correcta aplicacion de los programas
de auditoria que existen dentro de la empresa.

Muchos de los problemas que se presentan en el interior de la empresa por el manejo
del disponible son ocasionados por la inadecuada implementacién de las politicas que
se aplican a los activos de mayor liquidez, actualmente se implementan todos los
procedimientos, las funciones y las politicas necesarias de la empresa para garantizar
la efectividad en sus operaciones y la confiabilidad requerida por parte de las directivas.

En la auditoria realizada al disponible se encontraron debilidades a saber: la demora en
las consignaciones del efectivo, los cheques firmados en blanco por parte del Gerente,
que fueron socializadas con el jefe del proceso y los colaboradores para tomar sus
debidas acciones de mejora.

Si bien es cierto, que el disponible es uno de los rubros mas importantes de la cuenta
del activo, un efectivo manejo del mismo le permite a la compafia la disminucion de
errores en el momento de percibir el dinero entregado por los clientes, es necesario que
la custodia de este proceso realice a diario una inmediata consignacion de los dineros
recaudados, para que exista un mejor control de estos.

Toda empresa requiere que su talento humano sea idéneo y competente para el
desempefio de sus funciones, se hace necesario monitorear, gestionar y corregir los
procedimientos y politicas de los diferentes procesos de la compafiia en especial el de
la cuenta del disponible. Para esto se debe encargar una persona con el perfil,
conocimiento y experiencia en actividades de auditoria interna para velar por su 6ptimo
funcionamiento.
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8. RECOMENDACIONES

e Al proceso del disponible se le recomienda continuar documentando los
procedimientos utilizados para llevar a cabo las auditorias porque son de gran apoyo
para los colaboradores del proceso.

* Se recomienda llevar un control diario para que todo el efectivo que ingrese a la
companiia sea consignado el mismo dia, a mas tardar a la mafiana siguiente.

» Delegar en un funcionario diferente a la auxiliar administrativa, para que le realice
seguimiento y auditoria a los cheques consignados y devueltos, hasta que estos se
hagan efectivos.

* Se recomienda al Gerente de la compafia no dejar cheques firmados en blanco para
evitar posibles fraudes. Por esto, es necesario que la empresa revise la posibilidad de
registrar firmas de funcionarios que no tengan que ausentarse tanto de la compainia.
Asimismo, realizar una adecuada programacion semanal de pagos a proveedores.

 Crear unas politicas e instructivos para el manejo de caja menor y hacer que estos se
cumplan estrictamente.
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ANEXOS

FORMATOS DE CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO
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Anexo A.
FORMATO LISTA DE VERTIFICACION

LISTA DE VERIFICACION

RESPONSABLES (S) N
PROCESO A AUDITAR PROCESO FECHA AUDITORIA |DIA| |MES| |[ARNO
SUBPROCESO EQUIPO AUDITOR
VERIFICACION sI [ NO

¢éSe tienen conformados procedimientos y politicas para el control del disponible?

¢Ayudan los procedimientos y politicas a una buena realizacion de las funciones?

¢éSon utilizadas las herramientas existentes para la prevencidn de riesgos?

¢Se confia la custodia del fondo de caja menor a una persona de confianza?

¢El cajero mantiene control del ingreso de efectivo, hasta este ser depositado en el banco?

¢Los pagos a proveedores se hacen por medio de transferencia o cheque?

¢Se verifica el valor de la factura con el recibo de caja de la misma?

¢Se tienen politicas para el manejo de la caja menor?

¢Se tiene un control de los valores pagados a través de caja menor?

¢El pago de los clientes sea con cheque o efectivo son enviados a consignar el mismo dia?

¢Se maneja consecutivo de las facturas y de los recibos de caja?

ELABORADO POR FECHA

FIRMA DIA| [mMEs| [ARoO |
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Anexo B.
FORMATO MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO

HA‘E::Z?SEOS :ICP((;(I:IE SEGUIMIENTO C.I ESTADO DEL AVANCE
ACCIONES DE PLAZO DE
AUDITORIA PROCESO DESCRIPCION HALLAGOD RESPOHSABLE
MEJORAMIENTO EJECUCION FECHA
N.C. |oBS ClAC|AM AUDITOR SEGUIMIENTO EJECUTADO PENDIENTE |EN EJECUCION
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